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interview met Irma van der Veen

Vanaf dag éen binnen
bezig met buiten

Work-Wise begeleidt jongeren uit jeugdinrichting
naar werk

Door: Peter van Eekert en
Brigitte van Lierop

Irma van der Veen is directeur

van Work-Wise. Work-Wise helpt
jongeren die in een jeugdinrichting
zijn geplaatst naar een gestruc-
tureerd leven bij hun terugkeer in
de maatschappij. Het verkrijgen
en behouden van een baan vormt
daarbij de basis. Maandblad Rein-
tegratie sprak met haar. ‘De kracht
van Work-Wise is de systematische
manier van werken en het draag-
vlak aan de basis. Het is onistaan
vanuit het veld zelf.

Irma van der Veen

Irma van der Veen is sinds 1998 de motor
achter Werk-Wise, achtereenvolgens als
projectleider, manager en directeur. Zij
leerde de doelgroep kennen als docente
creatieve vakken, op een school die ver-
bonden was aan een justitiéle jeugdinrich-
ting, Vervolgens ontwikkelde zi| projecten
voor randgroepjongeren. Tien jaar geleden,
zij was inmiddels directeur van de school,
startte zij met het Work-Wise-concept

Work-Wise biedt begeleiding aan jonge-
ren binnen een (justitiéle) jeugdinrichting.
Flet is cen systematick van trajectma-

tig werken, waarin jongeren vanuit de
(justiti¢le) jeugdinrichtingen volgens een
vast sl‘:!ppcnpl:m ﬂFV:IStf Systemﬂti{'k,
worden toegeleid naar arbeid, scholing of
ccn d:lgprt:-gr.'l mma, L'Iﬁal'l')l'j ﬂlldl.‘-fsrflllld
door cen goede woonplek en een adequaar
sociaal nerwerk en een zinvolle vrijetijds-
besteding. Een jongere krijge bij de start
van zijn Work-Wise-traject een indivi-
ducel rrajectbegeleider (ITBer) toegewe-
zen, die het traject begeleidt. In dir geval
berekent trajectbegeleiding een afwisseling
van regisseren, bewaken, codrdineren

en uitvoeren, De ITBer is de spil in de
begeleiding; hij begeleidr her traject van de
Jjongere vanaf de start tot de nazorg, Ook
wanneer na afloop de directe begeleiding
o'\"l:l.'g:l:l: Naar €en :lncll:m Ol'gﬂ“isﬂtiE; Vﬂlgl
de I'TBer het traject nog.

Een Work-Wise-traject start uiterlijk drie
weken na Einnenkomst van de jongere; de
jongere krijgr dan een ['TBer toegewezen
en de trajecedoelen worden vastgesteld.
Work-Wisz onderscheide kortverblijvers
ctffangvcrhli_jvcrs'. De eerste groep worde
tot drie maanden na het verlaten van de
i|1ric|'|ring L:cgtl::id, de eweede groep krijgt
tor zes maanden na afloop endersteuning;
Van der Veen:'In de Work-Wise-trajecten

worde nadrukkelijk gewerkr vanuir her
belang van de jongere. De I'TBer neemt
beslissingen samen met de jongere, niet
véor de jongere. Het is daarom van belang
dar we de jongeren trainen in hun zelfstu-
ringsvaardigheden!

Uit welke fases bestaat het
Work-Wise-traject?

“Tijdens een intake waarin allerlei infor-
matie wordr verzameld over de jongere,
worde een diagnose gesteld en worden
rrajectdoelen bepaald. Vervolgens vinden,
athankelijk van de doelen, allerlei activitei-
ten plaats in de inrichring. De activiteiten
variéren van oriéntatie, scholing, training
sociale, cognitieve en prakrische vaardig-
heden, beroepsvoorbereid ing, schuldsa-
nering, vrije rijdsl‘lesrcding. herstelconcact

met oude r's, ENZOVOOTrts.

Deze fase"Binnen” eindigt bij langverblij-
vers als de jongere voldoende geéquipeerd is
om deels buiten de inrichting mer activitei-
ten te starten, zoals externe stages, exrern
schoolbezoek, vrijerijdsbcncfening buiten,
woontraining of thuisbezock. We noemen
dav de"Overgangsfase”. Bij kortverblijvers
eindigr de Binnenfase wanneer "hun tijd er
op zit." Na de Overgangsfase volgr de laat-
ste fase, de fase "Buiren”. De jongere woont
niet meer in de inrichring, volgt soms een

procfverlof en krijgt nazorg,

De jongeren hebben aan het einde van
deze fase ofwel werk, of ze volgen een
scholing die gerichr is op het behalen

van een startkwalificatie, of ze zijn bezig
mert ¢en dagprogramma. Ook beschikken
ze over een adequate woonplek en een
adequaar sociaal netwerk en vrijecijds-
besteding. Hun I'TBler blijft hen in veel
gevallen hierbij begeleiden. In ieder geval
laten we de jongeren niet los en zorgen we

altijd voor een warme overdrache.

Work-Wise

In Work-Wise werken alle Justitiéle
|eugdinrichtingen en een aantal
JeugdZorgPlus-inrichtingen samen. In de
Justitiéle |eugdinrichtingen zitten jongeren
met een stafrechtelijke achtergrond. De
JeugdZaorgPlus-inrichtingen zijn er vaor jon-
geren met een civielrechtelijke maatregel,
zoals een ondertoezichistelling, De politiek
vond het belangrijk dat de scheiding tus-
sen deze groepen werd aangebracht. De
Justitiéle Jeugdinrichtingen vallen onder het
ministerie van |ustitie, de [eugdZorgPlus-
inrichtingen onder dat van Jeugd en Gezin,
Work-Wise is opgezet als samenwerkings-
project. Momenteel wordt de Work-Wise-
aanpak ingevoerd als standaard werkwijze
binnen alle Justitiele |eugdinrichtingen en
een aanial leugdZorgPlus-inrichtingen.
Work-Wise ondersteunt deze transformatie
en gaat door als zelfstandige organisatie.

Hoe effectief is de Work-Wise-
aanpak?

"Work-Wise werke met twee programma’s
die beiden wetenschappelijk zijn onder-
bouwd en zijn erkend door de Erkennings-
commissie van bier miniseerie van Justirie.
In die zin is de aanpak bewezen effectief.
Voor Work-Wise bestaar effecrivireir vooral
uir her rerugbrengen van de recidive, en van
deze programma’s mag worden verwachr
dat ze dar doen. Om de daadwerkelijke
effectivireir vase te stellen, is langerermijn-
onderzoek nodig. De Work-Wise-methode
wordr momenteel gestandaardiseerd, want
nu worden in de inrichtingen nog verschil-
lende eigen varianten uitgevoerd. Wij
houden de resultaten bij, en over een aantal
jaren kunnen we daar wetenschappelijk
Vﬂl’ﬂﬂt“«"ﬂﬂfdc LlitSPl'akcrl aver dﬂc“.

Maar nu al zien we resultaat. Vioeger
hadden jongeren die vrijkwamen geen
dagprogramma, geen begeleiding en vaak
geen huisvesting, Ze werden als het ware
met hun vuilniszak met spullen op straac
gezet. Dat is nu heel anders. Ongeveer
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Vanaf dag éen binnen bezig met buiten

rachrig procent verlaar de inrichting mer
gen d:lgpmgmmmn en met l:egcleiding. In
2007 had meer dan rachrig procent van

de gevo]gde jongeren na zes maanden cen
baan of ging naar school. Minder dan rien
procent bleek geen daginvulling te hebben.
Dar resulteert in‘ minder recidive!

Om hoeveel jongeren gaat het?
‘Er zitten per jaar gemiddeld 2600 jongeren
in een Work-Wise-programma. Sommigen
hebben een kort verblijf in een inrichting,
sommige zitten daar langer, Elk jaar ver-
laten zo'n 1600 jongeren de inrichtingen.
Daarvan hebben we er in 2007 in totaal
300 gevolgd door interviews met hen te
houden. Zo kregen we een goed beeld van
hoe het hen vergaat na afloop. Het grote
aantal dat na afloop cen baan had of naar
school ging, laat ons zien dat we op de
goede weg zijn. Her recidivecijfer bij de
jeugd ligt nu op zestig procent. Her beleid
is er op gericht om dit terug te brengen tot
maximaal vijftig procent.

Veel jongeren, ongeveer drickwart van her
totaal, zir enkele weken in de_icugdinrich-
ting. Dat zijn de kortverblijvers. Bij hen is
het lastig om een programma te starten,
want dar duure minimaal drie maanden.

In de inrichring kun je ze 24 uur per dag
sturen en begeleiden en kan er veel struc-
tuur worden aangebrachr. Maar terug in de
samenleving leren ze toch her meest. Als

Katalysator

Work-Wise heeft eraan bijgedragen dat
partijen binnen het justitiéle systeem beter
ziin gaan samenwerken. Staatssecretaris
Albayrak van |ustitie is lovend over
Work-Wise: 'Work-Wise is een katalysator
van kwaliteitsverbetering in de Justitiéle
Jeugdinrichtingen’; aldus de bewindsvrouw.

‘Natuurlijk helpt de grote vraag naar

arbeidskrachten, maar dat is niet de

voornaamste verklaring voor het succes’

ze maar goed worden begeleid. Uireraard
hebben we de jongeren het liefst zo kort
mogelijk binnen, maar zien we ook dar een
langer durende begeleiding meer vruchten
zou afwerpen. Dat is de spagaat waar je in
zit als inrichring!

Wat is de kracht van Work-Wise?

"Het is onts:aan in het veld en van daaruit
overgenomen door directies van de ( Justi-
tiéle) Jeugdinrichtingen en de daaraan
vetbonden scholen. Vervolgens is het ook
geadopreerd door her ministerie van Justi-
tie. Her is das in de ware zin van het woord
een bouum-up proces geweest,

Unicek is de samenwerking tussen de
verschillende inrichtingen. Vroeger was
iedereen in dic veld erg naar binnen gericht
en werd er nauwelijks kennis gedecld.
ledereen begon steeds weer opnieuw met
dezelfde dingen. Work-Wise heeft veel
bijgedragen aan de integratie van de aanpak
in de inrichtingen en op de scholen. Dar
waren eilanden. In beide werd bijvoorbeeld
gcwerkt aan sociale vaard ighcdcn zonder
dat daar enize communicatie over was, laat
staan afsren'.ming.

Een derde, krachrig onderdeel vorme de
keuze om zowel aandacht te besteden

aan werk, als aan randvoorwaarden zoals
wonen, vrije tijdsbesteding en de netwerken
waarin de jongeren verkeren. Vanaf dag één
zijn we bezig mer de periode na her verblijf
in de inrichting!

Wat betekent het voor de mede-
werkers in de inrichtingen?

"Voor veel inrichtingen is onze werkwijze
een complerz cultuuromslag: Zij waren niet
of nauwelijks bezig met de toekomst van
de jongeren na hun tijd in de inrichring: De
[TBers halen de buitenwereld naar binnen.
In de jeugdinrichringen heerst nu veelal

cen pedagogisch klimaat. Dar was ten jaar
geleden nog anders, toen was de aanpak
vooral gericht op beheersen en het onder
controle houden van de jongeren.

Door Work-Wise zie je ook dar her on-
derwijs veel sterker arbeidsmarkegeriche
is geworden. Dar zie je aan de vakkenpak-
ketten en her werken in prakrijklokalen,
maar ook in de samenwerking mer Regio-
nale Opleidingencentra (ROC's) en bran-
cheorganisaties, waardoor onze jongeren
relevante certificaten kunnen halen!

Hoe staan werkgevers tegenover
deze jongeren?

"De I'TBérs, ongeveer 140 in geral, hebben
veel contacten met werkgevers. Elke ITBer
heeft zijn of haar eigen regionale nerwerk,
maar waar dar nodig of nurtig is, wisselen
zij hun informatie en conracren uir. De
bereidheid om jongeren met een inrichtin-
genverleden aan te nemen is groor. Daar is
een duidelijk verschil mer oudere voormalig
gedetineerden, die her moeilijker hebben
om geaccepteerd te raken, Werkgevers zijn
vaak bereid de jeugd een kans te geven.
Men staat daarvoor open. Wij worden zelf
door werkgevers zelf benaderd. Natuurlijk
helpr de grote vraag naar arbeidskrachten,
maar dat is niet de voornaamste verklaring
voor her stcces!

Als de jongeren in de Buitenfase
zitten, wordt de rol van de Work-
Wise ITBer op enig moment
overgenomen door de ketenpart-
ner die in deze fase (juridisch/
financieel) verantwoordelijk
wordt voor de begeleiding van
de jongere. In hoeverre verloopt
deze overgang soepel?

"Voor ons is hierin vooral de samenwerking
met de (jeugd)reclassering en met gemeen-

ten van belang. Gemeenten hebben meestal
de verantwoordelijkheid voor reintegratie
van de vrijgekomen jongeren. Her is dus
zaak om geen gar te laten vallen in de be-
geleiding en vooral zorg te dragen voor een
warme overdachr. Onze ITBers begeleiden
de jongeren ook als ze buiren een baan
hebben en wij proberen zoveel mogelijk
samen mer de (jeugd)reclassering nazorg
te geven. Dar moet goed worden afgestemd
mer gemeenten. Mer een aantal gemeenten
hebben we daar afspraken over, maar daar
is nog winst te halen.

Wat zijn de belangrijkste factoren
van het Work-Wise-succes?

‘Dat is in de eerste plaats de integrale
benadering, het combineren van werken,
wonen en vrije tijd. En op een eveneens
cerste plaats de binding van de I'TBers met
de jongeren. De I'TBers zijn ware duizend-
poren. Het motiveren van de jongeren staat
centraal, maar heel belangrijk hierbij is dac
zij niet de verantwoordelijkheden van de
jongeren overnemen. Die moeten zelf hun
keuzes maken. Ten slotte nog dit: de ITBer
is er niet alleen om de jongere te coachen,
maar minstens zo belangrijk is het begelei-
den van de directe omgeving, de werkgever
en de collega’s van de betreffende jongen

of meisje, de school waar hij of zij op zit,
ENZOVOOLTS.

Peter van Eekert (hoofdredacteur) en
Brigitte van Licrop zijn lid van de redactic
van Maandblad Reintegratie.
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